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 المشفىاستبيان حول سلامة المرضى داخل 

 

عن وقوع الاخطاء و الحوادث لمتعرف عمى آرائكم حول قضايا سلامة المرضى ، والاخطاء الطبية ، والإبلاغ  ىذا الاستبيان يطرح اسألة
 .دقيقة ۲٠ الى ۱٥تستغرق تعبئة ىذا الاستبيان من .  مشفاكمفي 

 .، فبأمكانك ترك الإجابة فارغةأو إذا كان السؤال لا ينطبق عميكما ، إذا كنت لا ترغب في الإجابة عن سؤال 

 : مصطمحات هامة
 :يتضمن الاستبيان بعض المصطمحات اليامة والتي تتكرر باستمرار حول سلامة المريض والحدث، اليكم تعريفيا

 /إذا نجمعنما ، بغض النظر  الرعاية الصحيةقديم لتعن ما ىو متبع   الحادث، أو الانحراف الطبي أي نوع من الخطأ، او: الحادث/الخطأ
 .بالمريض او ايذاء عنو إلحاق ضرر تسبب

 .ناجمة عن اجراءات تقديم الرعاية الصحية لو المشفىو احداث سمبية  لممريض داخل تجنب ومنع وقوع اصابات ا: سلامة المرضى
 

 مكان العمل / القسم الذي تعمل فيه (: A)الجزء الاول 
 مباشرة او تقضي فيو معظم وقت عممك لتقديم خدمات فيو و الذيتعمل  يالذ القسم الاسئمة حول وحدة العمل اوتتمحور ، القسمىذا  في

 .لممرضى مباشرة غير
 

 .المربع الرجاء اختيار اجابة واحدة بتضميل ؟ تعمل قسم اي في
    a . ليس ىناك قسم محدد   / اقسام متعددة    g. لمكثفةوحدة العناية ا m. التخدير 
    b .الباطنية                                                             h  .النفسية n  .العظام 
    c .الجراحة      i .التأىيل والعلاج الطبيعي o  . الادارة 
    d .التوليد      j .الصيدلية p  . أخرى، الرجاء التحديد 

 
  

    e .الأطفال     k .المختبر 
    f .الطوارئ    l  . الاشعة 
  

الرجاء اختيار اجابة واحدة  .به تعمل الذي بالقسم يتعمق فيما التالية او تعارض الجمل مع الى اي مدى تتفق
 المربع بتضميل

 
 

 
 (.....وحدة العمل) يهضمن محيط القسم الذي تعمل ف

معارض 
 بشدة

 
 معارض

 
 دمحاي

 
 موافق

 موافق
 بشدة

 ٥ ٤ ۳ ۲ ۱  ا القسمبعضيم البعض في ىذ العاممين كل يساعد .۱
 ٥ ٤ ۳ ۲ ۱ المطموبة منا  العمل بأعباء لمقيام كاف طاقم لدينا .۲
 سوية نعملفاننا  ،كثيرًا و بحاجة الى انجاز سريع  العمل يكون عندما .۳

  لانجازه واحد كفريق
۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 
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معارض  (تابع(..... )وحدة العمل)ضمن محيط القسم الذي تعمل فيه 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

بما فييم ( البعض باحترام و مينية مع بعضيم قسمي افراد يتعامل جميع .٤
 )الاطباء

۱    ۲ ۳ ٥ ٤ 

اية العن لصالح ليسو ىذا المطموب من أكثر  ساعات القسم طاقم يعمل .٥
 ( لانجاز العمل كافقم اطتوفر  لعدم) بالمريض

۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

 ٥ ٤ ۳ ۲ ۱ المرضى سلامة لتحسين ونشاط بجد نعمل .٦
اكثر من اللازم وىذا بشكل  اخرى مؤسسات او اقسام من موظفونيستخدم  .٧

 ( قم كاف لانجاز العملاطتوفر  لعدم)بالمريض  العناية ليس لصالح
۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

 ٥ ٤ ۳ ۲ ۱ ضدىم تستخدم و تسجل أخطاءىم ان الموظفون يشعر .٨
 ٥ ٤ ۳ ۲ ۱ قسمنا في الأخطاء الطبية التي وقعت ىنا أدت إلى تغييرات إيجابية .٩

 ٥ ٤ ۳ ۲ ۱ قسمنا فيانيا مجرد صدفة أن الأخطاء ذات الخطورة العالية لم تحدث  .۱٠
بعضنا  نساعد فاننا مل في جزء من القسم ع ضغط عندما يكون ىناك .۱۱

 البعض
۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

في القسم، فاننا نشعر بان خطأ /حادثةعن تقرير  يكتباو يبمغ عندما  .۱۲
 و كيفية حميا الحادثة اسبابالتركيز يكون عمى الشخص و ليس عمى 

۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

فاننا نقوم بتقييم بعد أن نقوم بإجراء تغييرات لتحسين سلامة المرضى ،  .۱۳
 فعاليتيا

۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

أن نفعل الكثير  محاولين "بازمة نمر"  لوكنا كمابسرعة و استعجال  نعمل .۱٤
 (المتوفرلطاقم لكثرة العمل مقارنة مع ا) وبأسرع ما يمكن

۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

 ،اولاالمريض ) اكثر عمل انجازبيدف  المرضى بسلامة لمغامرةا تتم لا .۱٥
انجاز عمل اقل او احتجنا الى وقت اطول لانجاز  لو ادى ذلك الىحتى 

 (العمل بسلامة 

۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

 ٥ ٤ ۳ ۲ ۱ يخشى الموظفون أن تحفظ الأخطاء التي يرتكبونيا في ممفيم الوظيفي  .۱٦
 ٥ ٤ ۳ ۲ ۱ القسمىذا  في المرضى بسلامة تتعمق مشاكل لدينا .۱٧
 منلموقاية تعتبر جيدة المتوفرة لدينا  المريض سلامة انظمةو تعميمات  .۱٨

 الاخطاء حدوث
۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

 
 ك مدير / المباشر  رئيسك:  (B) الثاني الجزء

 !الرجاء اجابة واحدة .له تقاريرك م تقد لذيا المباشر رئيسك حول التالية او تعارض الجملمع  الى اي مدى تتفق
  

 مديرك    /المباشر  رئيسك
 

رض معا
 بشدة

 
 معارض

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة

 تعميمات حسب بالعمل اقوم عندما مديري /المباشر رئيسي يمدحني .۱
 المشفى في المرضى سلامة

 
۱ 

 
۲ 

 
۳ 

 
٤ 

 
٥ 

الجد  محمل عمى الموظفين قترحاتا مديري/المباشر رئيسي ياخذ .۲
 المرضى سلامة لتحسين

 
۱ 

 
۲ 

 
۳ 

 
٤ 

 
٥ 
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    (تابع........ )مديرك/ لمباشر رئيسك ا

معارض 
 بشدة

 
 معارض

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة

بشكل  العمل منا يطمب المباشر رئيسي فان العمل ضغط عندما يزداد .۳
 الاختصار)المتبعة  التعميمات للاختصار في ذلك ادى وان حتى ،اسرع

 (جيد ولا امن لممريضاجراء غير 

 
۱ 

 
۲ 

 
۳ 

 
٤ 

 
٥ 

 تحدث التي المرضى سلامة مشاكل مديري / المباشر رئيسييتجاىل  .٤
 تكرارا و مرارا

۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

 
 بين العاممين  الخاصة بالمريض عممية التواصل و نقل المعمومات /الاتصالات  : (C) الثالثالجزء 

 .المربع جابة واحدة بتضميلالرجاء اختيار ا ؟ قسمك / عممك محيط في التالية الأشياء حدوث راتكر  مدى ما
 

 دائما غالبا احيانا نادرا يحدث لا (.....وحدة العمل)ضمن محيط القسم الذي تعمل فيه  
و المتعمقة بتقرير الحادثة التي  تطبيقيا المطموب التغييرات لنا توضح .۱

 (لاتخاذ التغيير ادت الحادثة) و قعت 
۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

شيئا يمكن أن  رأوا اذا( اصحاب السمطة عم) بحرية الموظفون يتحدث .۲
 المريضبسلامة  العناية عمى سمبا يؤثر

۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

 ٥ ٤ ۳ ۲ ۱ القسم في تحدث التي الاخطاء عن أبلاغنا يتم .۳
 ٥ ٤ ۳ ۲ ۱ القرارات و السمطة اصحاب وافعال قرارات بحرية الموظفون ينتقد .٤
 ٥ ٤ ۳ ۲ ۱ الاخطاء حدوث كرارت منع سبلقسمنا  في نناقش .٥
 صحيحا غير ما امر يبدو عندما الاسئمة طرح من الموظفون يتخوف .٦

 (لسلامة المرضى ليس ضمن الاصول المتبعة)
۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

 
 و مدى تكرارها الابلاغ عن الحوادث (D) الرابعالجزء 
الجمل ىنا لا تتحدث عن ابلاغ . الاحداث او الاخطاء، ابلاغ لاصحاب السمطة او تدوين ذلك في سجل الاخطاء الطبية عن لابلاغنعني با: ملاحظة
 .الذي حدث بالخطأالمريض 

 
 الرجاء اختيار اجابة ؟الابلاغ عن تمك الاخطاء ، وعندما تحدث الأخطاء، ما مدى تكرارقسمك / عممك مكانفي 

 .المربع واحدة بتضميل
 

 دائما غالبا احيانا نادرا يحدثلا  (.....وحدة العمل)حيط القسم الذي تعمل فيه ضمن م 
 يتم ىل .المريض ايذاء قبل وتصحيحو ضبطو ويتم ،خطأ يرتكب عندما .۱

 بذلك؟ عادة الابلاغ
 
۱ 

 
۲ 

 
۳ 

 
٤ 

 
٥ 

يتم  ىل .المريض يتأذى ان احتمال اي دون لكن و،  خطأ يحدث عندما .۲
 بذلك؟ عادة الابلاغ

 
۱ 

 
۲ 

 
۳ 

 
٤ 

 
٥ 

 لمالاذى  ولكن المريض يؤذيمن المحتمل ان  كان خطأ يرتكب عندما .۳
 بيذا؟ يتم عادة الابلاغ ىل .فعميايصيبو 

 
۱ 

 
۲ 

 
۳ 

 
٤ 

 
٥ 
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 سلامة المريضمستوى تقييم  :(E) الخامسالجزء 
 المربع الرجاء اختيار اجابة واحدة بتضميل .(المشفى هذا في)المرضى  سلامةب اهتمام قسمك لدرجةتقييمك ما هو 

  
    

A 
 ةممتاز 

 
B 
 جدا ةجيد

 
C 

 مقبولة

 
D 

 ضعيفو

 
E 

 متدنيو

 الذي تعمل بهالمشفى  :(F) السادس الجزء
 ومنيم، الإدارة: رينلاخعمى ا و الذين لدييم سمطة توجيو فعالةلممشفى ىم أعضاء في الإدارة العميا  جميع الموظفين والزملاء الذين :المشفىادارة 

 ...الوسطى ، والمديرين التنفيذيين ، والمدير الطبي ومدير الصيدلة،
 

 الرجاء اختيار اجابة واحدة بتضميل .الذي تعمل فيه حالياالمشفى حول المقولات التالية / اشر الى اي مدى تتفق مع التصريحات
 .المربع

  
 .....به تعمل الذيالمشفى ضمن محيط 

 

معارض 
 بشدة

 
 معارض

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة

 سلامة و تعزيز تحسين عمى يساعد عمل جو توفر المشفى إدارة .۱
 المرضى

۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

 ٥ ٤ ۳ ۲ ۱ البعض بعضيا مع جيد بشكلتنسق  و لا متعاونة غير المشفى أقسام .۲
او لا تصل مباشرة  "وىناك ىنا" الخاصة بالمريضالمعمومات  تفقد .۳

 أخر إلى قسم منالمريض  نقل عندمعنيين لم
۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

 مع لمعمل تحتاج التيالمشفى  أقسام بين جيد و تعاون تنسيق ىناك .٤
 بعضيا

۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

 الورديات تبديل خلال المرضى لرعاية ميمة معمومات تضيعغالبا ما  .٥
  (المناوبات)

۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

 ٥ ٤ ۳ ۲ ۱ مريح غالبا  غيرلممشفى خرى ا امقسا من موظفين مع العمل .٦
 ٥ ٤ ۳ ۲ ۱ المشفى اقسام عبر المعمومات تبادل عند غالبا المشاكل تحدث .٧
 أولى من المرضىسلامة  أنالمشفى  إدارة تعميمات و أفعال تظير .٨

  أولوياتيا
۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

 حدث اي وقوع عندإلا  المرضىلا تبدي اىتماما بسلامة  المشفى إدارة .٩
  (ىذا الاىتمام غير موجود في الوضع الطبيعي) خطأ/سمبي

۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

 رعاية أفضل لتقديم جيد بشكلالبعض  بعضيا معتعمل المشفى  أقسام .۱٠
 لممرضى

۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 

 المشفى ىذا في لممرضى و اخطاء مشاكل يسبب الورديات تبديل .۱۱
او عدم مشاركة المعمومات الطبية اللازمة  لتبديللتركيم المريض اثناء ا)

 (عن المريض

 
۱ 

 
۲ 

 
۳ 

 
٤ 

 
٥ 
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 عنها تم التبميغالتي  حداثعدد الأ: (G) السابع الجزء
  .أي نوع من الخطأ ،او الانحراف، او الضرر، او الحادث،  بغض النظر عن ما إذا كان ىذا الضرر قد وصل إلى المريض او لا: يقصد بخطأ ىنا

 لممسؤولين؟ تقارير بها كتبت ، كم عدد الأحداث التي قمت بالابلاغ عنها شفويا او شهرا الماضية ۱۲في ال 
 .المربع الرجاء اختيار اجابة واحدة بتضميل

     a.   حدث اي عن ابمغ لم     d.  ٦ - ۱أحداث  ٠ 
     b.  ۱ - ۲ حادثة   e.    ۱۱ – ۲حدث ٠ 
     c.  ۳ – ثأحدا ٥    f.    ۲۱ أكثر أو حدث 

 
  عامة معمومات  (H):الثامن الجزء

 .المربع بتضميل واحدة اجابة اختيار الرجاء. ىذه المعمومات سوف تساعد في تحميل نتائج الاستبيان

 ؟هذا المشفىمنذ متى وانت تعمل في . ۱
     a.   أقل من سنة     d.  ۱۱ – ۱سنة ٥ 
     b.  ۱ – سنوات ٥   e.    ۱٦ – ۲سنة ٠ 
     c.  ٦ – ۱سنوات ٠   f.    ۲۱ سنة او اكثر 

 
 ؟المشفى من القسم هذا في تعملمنذ متى وانت . ۲

     a.  أقل من عام واحد     d.  ۱۱ – ۱عام ٥ 
     b.  ۱ – اعوام ٥   e.    ۱٦ – ۲عام ٠ 
     c.  ٦ – ۱اعوام ٠   f.    ۲۱ اكثر او عاما 

 
 ؟المشفى هذا في عادة في الاسبوع  تعمل ساعة كم .۳

     a.    اسبوعياساعة  ۲٠أقل من     d.  اسبوعياساعة  ٧٩ – ٦٠ 
     b.  ۲٠ – ۳اسبوعياساعة  ٩   e.    اسبوعياساعة  ٩٩ – ٨٠ 
     c.  اسبوعياساعة  ٥٩ – ٤٠   f.    ۱اسبوعيا فاكثر ساعة ٠٠ 

 
 .الوظيفي مسماكتمثل  اجابةافضل الرجاء اختيار  ؟ المشفى هذا في يفيالوظ مسماك عممك او هو ما. ٤

     a.  قانونية قابمة / قانوني ممرض  h. تغدية فني / اخصائي 
     b. مختص ممرض   (Nurse Practitioner)      i.  سكرتير 
     c.  مشارك ممرض   j.    نفسي معالج 
     d. مريضت عامل   k.     او نطق وظيفي أو طبيعي علاجفني 
     e.  اختصاصطبيب   l.    أشعة ، مختبر ، قمب تخطيط( فني،.... ( 
     f.  متدرب طبيب/ طبيب مقيم   m.    ادارة / إداري 
     g. صيدلاني   n.    فضمك من حدده ، أخرى وظيفة: 
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 ؟مباشر بشكل المرضى مع عاملتت هل ، عممك الحالي بحكم. ٥
     a.  المرضى مع مباشر تعامل أو إتصال لي يكون عادة ، نعم. 
     b.  المرضى  مع مباشر تعامل  أو إتصال لي يكون لا عادة ، لا 

 
 ؟ الحالية وظيفتك أو الحالي تخصصك في أمضيتها التي المدة كم .  ٦

     a.  واحدة أقل من سنة     d.  ۱۱ – ۱سنة ٥ 
     b.  ۱ – سنوات ٥   e.    ۱٦– ۲سنة ٠ 
     c.  ٦ – ۱سنوات ٠   f.    ۲۱ سنة او اكثر 

 
 الجنس  .٧

     a.  ذكر     b.  انثى 
  
  عمرال .۸

     a.    عام ۳۰أقل من     c.  عام ٥٥ – ٤٦ 
     b.  ۳امع ٤٥ – ٠   d.     امع ٥٥اكثر من 

 
 ؟ شهادتكحصمت عمى تخرجت و من اين  .٩

     a.   التقنيةلمدرسة ا     c.  تمريضدبموم  شيادة( كميةال( 
     b.   لمستشفىا   d.    لجامعة ا 

 
 )لممستشفىليست تابعة ( من قبل مؤسسة ما *شفاكم معتمدهل م. ۱۰

     a.  نعم     b.  لا 
كان يحقق مجموعة من  إذاتتضمن مجموعة من الخطوات التي يتم بواسطتيا تقييم المستشفى لمعرفة ما و مستمرة ىي عممية متكاممة  (Hospital accreditation) المستشفياتاعتماد *

 .لممستشفىمحايدة، مستقمة، وليست تابعة او دولية ويتم ىذا التقييم عادة من قبل جية وطنية . المقدمةمن خلال الرعاية الصحية  الأمانالتي صممت لتطوير جودة  والأسسالمعايير 
 

 تعميقاتك/ اخرى ملاحظات : (i) التاسع الجزء
او عن ،  فيو تعمل الذي المشفى في المرضى بسلامة خاصةحوادث  أو خطأءأ عن الابلاغ طرق حول وتعميقاتك ملاحظاتك اضافة يرجى

 موضوع سلامة المرضى بشكل عام
 
 
 

 
 
 

 
 

 الاستبيان الإنجاز هذجزيلا عمى مشاركتكم شكرا 


